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* Lehrmodul Entscheiden

Begriff

Planungsprozesse sind im Kern Entscheidungsprozesse. Entscheiden heisst, eine Wahl
zwischen mindestens zwei Handlungsmoglichkeiten (Optionen) zu treffen und begriinden
zu konnen . Auch ,Nichtstun®ist eine Handlung. Entschieden wird, um bestimmte
Wirkungen zu erreichen oder zu verhindern. Aber es wird nicht dber die Wirkungen
entschieden.
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Lehrmodul Entscheiden

Im Alltag tun wir eine Reihe von Dingen, die wir auch anders tun konnten:

» Wir kaufen eine ganz bestimmte Kamera, obwohl es auch andere im Angebot hatte.

* Wirziehen in eine ganz bestimmte Wohnung, obwohl drei oder vier in derselben Klasse
und zum gewunschten Zeitpunkt verfugbar gewesen waren.

* Wirwahlen einen ganz bestimmten Zahnarzt, ...

* Wirunternehmen eine Abenteuerreise an den Amazonas, ...

*  Wirwahlen ein bestimmtes Studium und dort bestimmte Vertiefungen, ...
* Wir beschaftigen uns mit einem bestimmten Gegenstand, ... etc.
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Lehrmodul Entscheiden

» Diesen Situationen ist gemeinsam, dass wir eine Wahl aus verschiedenen
Moglichkeiten des Handelns getroffen haben.

* Manchmal geschieht dies sehr systematisch, manchmal eher «aus dem Bauch heraus».

* Wenn wir eine Vielzahl von Moglichkeiten des Handelns vor uns haben, dann nennen
wir diese Optionen. (Wenn es nur zwei sind - und nur dann -, kann man von einer
Alternative sprechen.)

*  Wenn wir aus den Optionen eine wahlen, dann ziehen wir eine Moglichkeit des
Handelns den Ubrigen vor; wir haben eine Praferenz.

¢ Und: «Nichts tun» ist auch eine Option!
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Von Problemen zu Losungen

Um zu Lésungen von Problemen zu gelangen, mussen Entscheidungen getroffen werden.
Schwierige Aufgaben lassen sich nicht schlagartig erledigen, sondern durch eine Vielzahl in
zweckmassiger Abfolge zu treffender Entscheidungen. Daraus entstehen Sequenzen von
Handlungen und Entscheidungen.

Das Dispositiv (Anordnung) einer zweckmassigen Abfolge bezeichnen wir als einen Entwurf
fur einen Entscheidungsprozess. Daraus ist ersichtlich, dass Planungsprozesse im Kern
Entscheidungsprozesse sind. Je nach Aufgabentyp sind die Prozesse unterschiedlich zu
gestalten.

FUr das Entscheiden selbst sind Maximen (Grundregeln, Leitfaden) hilfreich, wie z.B.
die ,Regel vom Gesamtdatum® und die ,Regel von der scharferen Information (Sparmaxime)®.
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Von Problemen zu Lésungen

Vorstellyngen
Repertoire
Methoden \

Werkzeuge /| = —<|-

Beschliisse liber Handlungen

¥ X

(Aufbauorganisation) (Ablauforganisation )

v
Darstellung R. Signer, T. Furrer
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Lehrmodul Entscheiden

Entscheiden

Entscheiden heisst, eine Wahl zwischen mindestens zwei Handlungsmoglichkeiten
(Optionen) zu treffen und begriinden zu konnen . Auch ,Nichtstun®ist eine Handlung.

Entschieden wird, um bestimmte Wirkungen zu erreichen oder zu verhindern. Aber es wird
nicht dber die Wirkungen entschieden. Als Wirkungen werden winschbare Resultate einer

Entscheidung bezeichnet. Mitgedacht werden mussen zudem unerwunschte Wirkungen
(,Nebenwirkungen®).

Entscheidungen sind immer subjektiv. Das heisst, dass personliche Einschatzungen des
Akteurs eine Rolle spielen. In Gruppenentscheidungen sind dies die personlichen
Einschatzungen der Gruppenmitglieder. Gruppenentscheide sind also ebenfalls subjektiver
Natur.
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Nachvollziehbarkeit

Entscheidungen sollen und mussen in der raumlichen Planung nachvollziehbar sein. Dies
ist die Mindestanforderung an einen vernunftorientierten Entscheidungsprozess. Es sollen
moglichst alle wichtigen in Frage kommenden und verworfenen Handlungsmoglichkeiten
erkannt worden sein. Es muss klar sein, unter welchen Umstanden die Entscheidung
getroffen werden soll und welche Wirkungen erzielt werden sollen.
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Ein Alltagsbeispiel: Vanille- oder Schokoladenglace? |

Unter Entscheiden versteht man landlaufig, eine Wahl zwischen verschiedenen
Handlungen zu treffen. Stellen Sie sich vor, jemand bietet Ihnen ein Glace an. In der einen
Hand wird Ihnen Glace mit Vanillegeschmack (zu erkennen an der hellen Farbe), in der
anderen Hand wird Ihnen Schokolade (zu erkennen an der dunklen Farbe angeboten). Sie
werden gebeten zu wahlen —und entscheiden sich fur Vanille. Natdrlich hatten Sie es auch
ablehnen konnen zu wahlen.Warum Sie einen bestimmten Geschmack bevorzugen, ist
lhre personliche Entscheidung. In der Sprache der Entscheidungslehre spricht man von
subjektiver Begriindung.

Stellen Sie sich weiter vor, dass Ihnen jemand die Information gibt, das Haltbarkeitsdatum
der Vanilleglace sei abgelaufen. Wurde dies Ihre Wahl beeinflussen? Vermutlich kaum,
wenn Schokolade Ihr Lieblingssorte ist und Sie sich dafur entscheiden wurden. Ist Vanille
ihre bevorzugte Wahl und wurde die Information ihre Wahl nicht andern, besteht das
Risiko, sich einen verdorbenen Magen zu holen.
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Ein Alltagsbeispiel: Vanille- oder Schokoladenglace? 1|

Da in den nachsten Tagen wichtige Termine anstehen, entscheiden Sie sich
Ausnahmsweise fur Schokolade. Wenn nun die Information hinzukommt, dass eine 60 %
Chance besteht, dass das Ihnen angebotene Vanilleglace jenseits des Haltbarkeitsdatums
liegt , beginnen Sie wahrscheinlich, RisikoUberlegungen anzustellen. Wie wichtig sind
beispielsweise die folgenden Termine? Moglicherweise wunschen Sie auch mehr
Informationen - z.B. Uber die Wirkungen beim Genuss von verdorbenem Glace.

Wie Sie sehen, ist das Entscheiden schon bei diesem einfachen Beispiel komplizierter
geworden. Bedenken Sie nun, dass in der raumlichen Planung meist nicht klar ist, welche
Handlungs- und damit auch welche Entscheidungsmoglichkeiten bestehen und welche
wunschbaren Wirkungen erzielt werden konnen. Ebenso ist meist nicht klar, welche
Umstande fur das Entscheiden bedeutsam sind.
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Auch in der Raumplanung werden Massnahmen ergriffen, die auch anders sein konnten:
» Ein Gebiet erhalt eine ganz bestimmte Ausnutzungsziffer, ...

» Fureine Eisenbahnstrecke wird ein ganz besonderes Trassee reserviert, ...

» Die Piste eines Flughafens wird verlangert ...

e Zur Entwicklung eines bestimmten Gebietes wird eine ganz bestimmte Vorgehensweise
gewahlt, ...

Manchmal fallen uns Entscheide leicht, manchmal nicht.

» Leicht fallen sie uns, wenn die Vorzuge einer Option dermassen Uberwaltigend sind, dass
die Vorzuge der anderen Optionen eindeutig ins Hintertreffen geraten, und allfallige
Nachteile der gewahlten Option zu verschmerzen - oder spater zu korrigieren - sind.
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* Meistens liegen diese Verhaltnisse nicht ohne weiteres auf der Hand, und wir haben
ein zu klarendes Dilemma vor uns!

e Sehr oft sind wir uns aber nicht einmal Uber die zu erwartenden Vor- und Nachteile der
verschiedenen Optionen im Klaren!

» Dies betrifft zum einen die Abschatzung der zu erwartenden Wirkungen sowie ihre
Winschbarkeiten (NUtzlichkeiten, subjektiver Nutzen).

Und: Welche neue Entscheidungssituation konnte sich aus einem einmal gefallten
Entscheid ergeben («Wirkungen und Konsequenzen»)?

Wir zeigen hier die einfachste Variante eines Dilemmas: einer Option mit als «sicher»
erachteten Wirkungen steht eine Option gegenuber, deren Wirkungen ungewiss sind ...

..dargestellt in Form eines Entscheidungsbaums.
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= Lehrmodul Entscheiden

Akteur vor
Entscheidung

Die Elemente

Optionen

Wirkungen

Eine Option mit als

ke «gewiss» betrachteten
% Wirkungen

....G)......................

o]l ]
E | < @ Eine Option mit als

«riskant» betrachteten
Wirkungen

Ein Umstand

Darstellung R. Signer
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= Lehrmodul Entscheiden

Symbol fiir einen Terminalknoten

Symbol fir einen Umstand

Eingesetzte Symbole (Konvention)

Symbol fiir ein Entscheidungsproblem

Darstellung R. Signer
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Optionen

Wirkungen Wtinschbarkeiten

R «intermediate»

Akteur vor
Entscheidung

«Worst»

«best»

Charakteristika eines Dilemmas

Ein Umstand

Darstellung R. Signer
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= Lehrmodul Entscheiden

Wissen, dass ein Akteur bestimmte Massnahmen
durchflhren kann

@
A
ol

Unmissverstandliche

% :3: Reprasentation

Wissen, dass bestimmte Massnahmen zu den gewunschten Wirkungen
fihren —oder auch nicht

Was sollte man wissen?

Darstellung R. Signer
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= Lehrmodul Entscheiden

Erkunden und unmissverstandliches . Abschatzen der Wirkungen
Darstellen der Optionen  : («Wirkungsanalyse»)

Wirkungen beurteilen,
Abwagen bei

% ::: Kriterienbiindeln

............ («Bewertu ng»)

< 55555

Erkunden der Urr.lsté nde

Was gibt es also zu tun?

Wissen uber ihr Eintreten

Darstellung R. Signer
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Der begriindete
Entscheid

Das Ziel
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Drei Sammlungen von
Argumenten:

1: Grunde, die fur die Wahl
sprechen.

2: Grunde, die gegen die
Wahl sprechen.

3: Grunde, die gepruft
worden sind, aber nicht
gegen die Wahl sprechen.

Darstellung R. Signer




Lehrmodul Entscheiden

» Entscheiden heisst, eine Option einer anderen vorzuziehen.

» Voraussetzung dafur ist die Kenntnis der Rangfolgen der zu erwartenden Wirkungen
(Kriterien).

* Wenn nur ein Beurteilungskriterium vorliegt, fallt diese Aufgabe leicht.

« Die meisten Entscheidungsprobleme zeichnen sich aber dadurch aus, dass der Akteur
bei den Wirkungen mehrere Aspekte (Kriterien) zu berlcksichtigen hat.

» Die Suche nach der besten Option gestaltet sich dadurch schwieriger, weil die Kriterien
untereinander in der Regel schwer vergleichbar sind.

Solche Kriterien konnen z.B. sein:
» Kosten (z.B.Betrag in CHF —Verhaltnisskala)
» Einpassungin die Landschaft (z.B. «schlecht», «gut», «<sehr gut» — Ordinalskala)
» Etappierbarkeit (z.B.ja/nein —Nominalskala)
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} Lehrmodul Entscheiden

Beispiel mit einem Kriterium

(Basis-Entscheidungsdilemma)

Option |

<] 40 Mio CHF
‘—< 50 Mio CHF

O

e J\ 70 Mio CHF

Kein Dilemmal

Rangfolge der Wirkungsbundel ist
transparent.

Beispiel mit mehreren Kriterien
(Basis-Entscheidungsdilemma)

Option |

¢

)

Option Il

40 Mio CHF
5 ha
unansehnlich

50 Mio CHF

=

elegant

7ol
7 ha
genugend

Dilemma?

Welches ist die Rangfolge der

Wirkungsbundel?
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Basis-Entscheidungs-
Dilemma

Doppel-Risiko-Dilemma

Multikriterielle
Entscheidungsprobleme
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Sequenzen von Handlungen und
Entscheidungen

Darstellung R. Signer




Lehrmodul Entscheiden

Zuerst sollte nach Grunden gesucht werden, weshalb bestimmte Optionen
ausgeschlossen werden, weil sie zu inakzeptablen Wirkungen fuhren kdnnen
(«Ausschlussgrinde»).

Sodann sollte Uberpruft werden, ob einzelne Optionen bei allen Kriterien Gber- oder

unterlegen sind, so dass sie ebenfalls ausgeschlossen werden kénnen («Uberlegenheit»,
«Unterlegenheit»).

Erst wenn jetzt noch Wirkungsbindel vorliegen, bei denen ein Gewinner bzw. eine
vollstandige Rangfolge nicht unmittelbar ersichtlich ist, sollten aufwendigere Verfahren
eingesetzt werden. Im Kern geht es dabei um Tauschoperationen.

© ETH Zurich | Institut fir Raum- und Landschaftsentwicklung | Professur fir Raumentwicklung




= Lehrmodul Entscheiden

Methodenubersicht

* |Intuitive Methoden

e Dialektische Methoden
* Formalisierte Methoden
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Intuitive Methoden

« Vorstellung, dass es moglich ist, sich an einigen mehr oder weniger bewussten
Kriterien, die zusammen einen Gesamteindruck vermitteln, zu orientieren, und dass
dieses Orientierungsvermogen ausreicht, eine Rang- oder Praferenzordnung zu bilden.

» Das Urteil wird mehr oder weniger spontan abgegeben und im Hinblick auf mogliche
Aspekte, die dazu gefuhrt haben, nicht hinterfragt — insbesondere nicht beztglich der
Tauschwerte.

Also: Kein systematischer Vergleich von Kriterien, keine bewusste Abfolge von
Bearbeitungsschritten oder genauen Vorgehensweisen.

Methoden (Auswahl)

Klasseneinstufung:

«forderungswurdig», «bedingt forderungswiurdig», «...

Punktevergabe:

Punktebudget von z.B.100 Punkten verteilen

Rangplatzvergabe (Ranking):

Intuitive Rangplatzvergabe

Paarvergleich:

Fortlaufender, paarweiser Vergleich; «King-of-the-Mountain»-Verfahren
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Lehrmodul Entscheiden

Dialektische Methoden

* Vor- und Nachteile (These und Antithese) von Optionen werden argumentativ
abgewogen.

« Dann erfolgt eine Gesamtbeurteilung mit intuitiven Methoden.
« Ziel: Differenzierteres, transparenteres Meinungsbild Uber die Optionen erlangen!

* Meist mundliche argumentative Abhandlung der Vor- und Nachteile durch These und
Antithese.

Methoden (Auswahl)
Pro-Contra-Methode
Moderiert, in Gruppen
Anwaltsverfahren
Pladoyer, Ausschuss Uberzeugen
Argumentationsstrategien:
 linear: Kette der Argumente, Unterschlagung der Gegenargumente

 dialektisch: Eigen-/Gegenposition (Gegenposition durch abwagenden Vergleich
zu eliminieren)

Bewertungsdiskussion
Gruppeninterview, protokolliert
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Formalisierte, kompensatorische Methoden

Formalisiert heisst: Es werden systematische Vergleiche durch eine bestimmte Anzahl
von Anweisungen/Arbeitsschritten mit vorher festgelegter Reihenfolge durchgefihrt.

Kompensatorisch heisst: Unterschiedliche Auspragungen von Kriterien werden
«verrechnet».

Abgrenzbare Schritte, die fur andere nachvollziehbar sind.

Diese Nachvollziehbarkeit kann aber schwinden, wenn in grossem Umfang mit
Zahlenwerten operiert wird und diese in mehrfach aggregierten Teilwerten
zusammengefuhrt werden.

Kompensatorische Methoden: Annahme, dass sich unterschiedliche Auspragungen
von Kriterien verrechnen lassen («aufwiegen», «ausgleichen»). Verrechenbarkeit und
Substituierbarkeit. Nur anzuwenden, wenn Verrechenbarkeit sachgerecht und sinnvoll.

Methoden (Auswahl)
Grosse Vielfalt an Methoden, zT. mit intuitiven Komponenten

Gewichteter Paarvergleich

Equivalent-Alternatives Method (= Trade-Off-Analysis)
Standard-Alternatives Method (= Spielart Trade-Off-Analysis)
Nutzwertanalyse
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Formalisierte, nicht-kompensatorische Methoden

» Formalisiert heisst: Es werden systematische Vergleiche durch eine bestimmte Anzahl
von Anweisungen/Arbeitsschritten mit vorher festgelegter Reihenfolge durchgefihrt.

* Nicht-kompensatorisch heisst: Unterschiedliche Auspragungen von Kriterien werden
nicht miteinander «verrechnet».

» Keine Verrechnungen, die Kriterienauspragungen bleiben in ihrer Sachdimension
unaggregiert erhalten

e Auch:Ausfiltern von Optionen genannt (RITTEL). Beurteilungsfilter reduzieren die
Optionenvielfalt.

Methoden (Auswahl)
Kaskadische Aspektebehandlung nach HEIDEMANN
Lexikographische Ordnung

* Ranking nach Wichtigkeit der Kriterien
Non-dominated-Alternatives Method

» Ausschliessen von Optionen, bei denen offensichtlich ist, dass sie nicht in die
abschliessende Auswahl kommen

Abwagen nach STRASSERT
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Die kaskadische Aspektebehandlung nach HEIDEMANN

Option

unméglich /\ machbar

wirkungslos /\ wirksam
ergiebig

abtrdglich /\ gedeihlich
erschwinglich /\

>

ratsam

zuldssig A unzuldssig

unergiebig

unerschwinglich

(Muller-Herbers 1999)

© ETH Zurich | Institut fir Raum- und Landschaftsentwicklung | Professur fir Raumentwicklung

Darstellung R. Signer
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Wenn Sie mehrere Optionen vor sich haben, bei denen verschiedenartige Kriterien zu
beurteilen sind,

fragen Sie zunachst:
» Gibt es Ausschlussgrinde fur eine Option?

e Dominiert eine Option?

Wenn nein: Liegt Uberhaupt ein Dilemma vor?

* Um diese Frage beantworten zu kénnen, muss die Rangfolge der
Wirkungsbundel bekannt sein.

 |ndiesem Fall konnen intuitive, dialektische und formalisierte Methoden zur
Klarung eingesetzt werden.

Bei konfligierenden Kriterien geht es in jeder Praferenzordnung ums Tauschen — bewusst oder
unbewusst, transparent oder verschleiert.
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Einige Leitfaden

= Versuche, beim Klaren und Losen einer raumplanerischen Aufgabe moglichst rasch
mit der Formulierung der dahinter steckenden Entscheidungsprobleme zu beginnen.

= Formuliere die Entscheidungsprobleme in der Alltagssprache.

= Uberlege, welche Handlungsmaoglichkeiten in Frage kommen und welche
wunschbaren Wirkungen damit erzielt werden konnen. Bedenke unerwiunschte
Wirkungen!

= Uberlege, welche Umstdnde von Bedeutung sein konnten und welche
Eintretenswahrscheinlichkeiten gelten konnten.

= UberprUfe, ob die Wahl sich bei veranderten Wahrscheinlichkeiten verandern wurde.
= Klare, welche Informationen die Entscheidung verandern konnten.

= Entscheide, ob zusatzliche Informationen beschafft werden sollen oder nicht.
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